Responsable Commercial & Marketing Digital (Growth Marketing Manager)
Localisation
Douala, Cameroun
Type de contrat
CDI – Temps plein
Département
Marketing & Croissance
Rattachement hiérarchique
Directeur Général (CEO)

À propos de l'entreprise
Nous sommes une startup technologique en phase de lancement qui développe une plateforme numérique innovante destinée à transformer le commerce en ligne en Afrique.
Notre ambition est de bâtir une entreprise à fort potentiel de croissance en créant une plateforme moderne, intelligente et accessible qui facilite les échanges entre particuliers, entreprises et professionnels.
Nous recherchons un(e) Responsable Croissance & Marketing Digital passionné(e) par le marketing numérique, les données et la croissance, capable de construire notre stratégie d'acquisition et de faire connaître notre plateforme à grande échelle.

Votre mission
En tant que Responsable Croissance & Marketing Digital, vous serez chargé(e) de développer la visibilité de l'entreprise, d'acquérir de nouveaux utilisateurs et de mettre en place une stratégie marketing performante.
Vous piloterez l'ensemble des actions marketing digitales afin d'accélérer la croissance de la plateforme tout en optimisant les coûts d'acquisition.
Dans une startup, ce poste nécessite une forte autonomie, de la créativité, une excellente capacité d'analyse et une culture du résultat.

Vos principales responsabilités
Stratégie de croissance
· Élaborer et mettre en œuvre la stratégie de croissance de l'entreprise.
· Définir les objectifs marketing et les indicateurs de performance.
· Identifier les meilleurs canaux d'acquisition.
· Tester rapidement de nouvelles stratégies de croissance.

Acquisition de clients
· Développer les campagnes d'acquisition de vendeurs et d'acheteurs.
· Optimiser les coûts d'acquisition (CAC).
· Mettre en place des campagnes de génération de leads.
· Développer les programmes de parrainage et de recommandation.

Marketing digital
· Gérer les campagnes sur Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, Google Ads et autres plateformes pertinentes.
· Concevoir et exécuter des campagnes publicitaires performantes.
· Optimiser le référencement naturel (SEO) et le référencement payant (SEA).
· Développer les stratégies d'email marketing et d'automatisation.

Réseaux sociaux
· Définir la stratégie de communication sur les réseaux sociaux.
· Superviser la création de contenus.
· Développer l'engagement des communautés.
· Collaborer avec des influenceurs et créateurs de contenu.

Analyse de données
· Suivre les performances marketing.
· Produire des tableaux de bord et des rapports réguliers.
· Analyser le comportement des utilisateurs.
· Formuler des recommandations basées sur les données.

Optimisation de la conversion
· Améliorer les pages d'atterrissage (Landing Pages).
· Réaliser des tests A/B.
· Optimiser le parcours utilisateur.
· Augmenter les taux de conversion.

Veille et innovation
· Assurer une veille permanente sur les tendances du marketing digital.
· Identifier les nouvelles opportunités de croissance.
· Tester les nouveaux outils et technologies.

Objectifs de la première année
· Faire connaître la plateforme sur le marché camerounais.
· Développer rapidement la base d'utilisateurs.
· Construire une forte présence sur les réseaux sociaux.
· Optimiser les coûts d'acquisition.
· Développer une stratégie marketing évolutive pour accompagner la croissance de l'entreprise.

Les 90 premiers jours
Premier mois
· Découvrir la plateforme et le marché.
· Définir la stratégie marketing.
· Mettre en place les outils de suivi (Google Analytics, Meta Business Suite, etc.).
· Élaborer un calendrier éditorial.

Deuxième mois
· Lancer les premières campagnes publicitaires.
· Développer les réseaux sociaux.
· Mettre en place les campagnes d'email marketing.
· Commencer l'optimisation SEO.

Troisième mois
· Analyser les premiers résultats.
· Optimiser les campagnes selon les performances.
· Développer les partenariats avec des influenceurs.
· Proposer un plan de croissance à moyen terme.

Profil recherché
Vous êtes passionné(e) par le marketing digital, la croissance des entreprises et l'analyse de données.
Vous aimez expérimenter, mesurer les résultats et améliorer continuellement les performances.
Vous êtes créatif(ve), autonome et orienté(e) vers les objectifs.

Formation
· Bac+3 à Bac+5 en Marketing, Communication, Commerce, Digital Marketing, Management, Informatique ou tout autre domaine pertinent.
Des certifications Google, Meta, HubSpot ou LinkedIn Learning constituent un avantage.

Expérience professionnelle
· 2 à 5 ans d'expérience dans un ou plusieurs des domaines suivants :
· Marketing digital
· Growth Marketing
· Acquisition de trafic
· E-commerce
· Marketplace
· Startup
· Communication digitale
· Agence marketing
Une expérience dans une startup ou une entreprise en forte croissance est un atout.

Compétences techniques
· Marketing digital
· Facebook Ads
· Google Ads
· TikTok Ads
· LinkedIn Ads
· SEO
· SEA
· Google Analytics 4
· Google Tag Manager
· Email Marketing
· CRM
· Marketing Automation
· A/B Testing
· Analyse de données
· Canva (atout)
· WordPress (atout)
· Maîtrise des outils d'intelligence artificielle (ChatGPT, Gemini, Copilot ou équivalents)

Qualités personnelles
· Esprit analytique
· Créativité
· Orientation résultats
· Curiosité
· Sens de l'organisation
· Excellente communication
· Polyvalence
· Autonomie
· Esprit entrepreneurial
· Capacité d'apprentissage rapide
· Goût de l'innovation

Indicateurs de performance (KPI)
La performance sera évaluée notamment sur :
Acquisition
· Nombre de nouveaux utilisateurs
· Nombre de nouveaux vendeurs inscrits
· Nombre de nouveaux acheteurs inscrits
· Coût d'acquisition client (CAC)
Marketing
· Trafic du site web
· Taux de conversion
· Retour sur investissement publicitaire (ROAS)
· Coût par lead (CPL)
· Coût par acquisition (CPA)
Réseaux sociaux
· Croissance des abonnés
· Portée des publications
· Taux d'engagement
· Nombre de contenus publiés
Fidélisation
· Taux de rétention des utilisateurs
· Taux d'ouverture des emails
· Taux de clics
· Nombre d'utilisateurs actifs mensuels (MAU)

Rémunération
Nous sommes une startup en phase de lancement. Nous recherchons avant tout une personne motivée par la croissance, l'innovation et l'envie de construire une entreprise ambitieuse.
La rémunération sera compétitive et adaptée au marché local, selon le profil et l'expérience.
Le poste pourra inclure un bonus de performance basé sur l'atteinte des objectifs marketing et de croissance.

Pourquoi nous rejoindre ?
En intégrant notre équipe, vous aurez l'opportunité de :
· Participer au lancement d'une startup technologique ambitieuse.
· Concevoir et piloter toute la stratégie marketing de l'entreprise.
· Avoir un impact direct sur la croissance de l'entreprise.
· Développer rapidement vos compétences et vos responsabilités.
· Évoluer vers des fonctions telles que Directeur Marketing, Head of Growth ou Chief Marketing Officer (CMO) à mesure que l'entreprise se développera.

Processus de recrutement
1. Présélection des candidatures.
2. Entretien de motivation.
3. Étude de cas marketing ou exercice pratique.
4. Entretien final avec la Direction Générale.
5. Vérification des références professionnelles.
6. Proposition d'embauche.

