Commercial Terrain 
Localisation
Douala, Cameroun
Type de contrat
CDI – Temps plein
Département
Développement Commercial
Rattachement hiérarchique
Responsable Développement Commercial

À propos de l'entreprise
Nous sommes une startup technologique en phase de lancement qui développe une plateforme numérique innovante destinée à transformer le commerce en ligne en Afrique.
Avant le lancement officiel de la plateforme, notre priorité est de construire une communauté solide de vendeurs afin de garantir une expérience riche et attractive dès l'ouverture au public.
Nous recherchons des commerciaux terrain motivés, passionnés par la vente et le développement commercial, capables de contribuer activement à cette mission.

Votre mission
Sous la supervision du Responsable Développement Commercial, vous serez chargé de développer votre secteur géographique en identifiant, prospectant et recrutant des vendeurs.
Vous serez le premier ambassadeur de l'entreprise sur le terrain et jouerez un rôle déterminant dans la réussite du lancement de la plateforme.
Votre objectif ne consiste pas uniquement à inscrire des vendeurs, mais à les accompagner jusqu'à ce qu'ils deviennent des vendeurs actifs, publient leurs annonces et utilisent régulièrement la plateforme.

Vos principales responsabilités
Prospection commerciale
· Prospecter quotidiennement les commerçants, PME, entreprises et professionnels.
· Organiser des tournées commerciales dans votre secteur.
· Identifier les vendeurs à fort potentiel.
· Présenter la plateforme et ses avantages.
· Réaliser des démonstrations de la plateforme.
· Développer un portefeuille de prospects qualifiés.

Acquisition de vendeurs
· Convaincre les commerçants de rejoindre la plateforme.
· Accompagner les vendeurs pendant tout le processus d'inscription.
· Vérifier les informations communiquées.
· Finaliser l'ouverture de leur compte.

Accompagnement et intégration des vendeurs
Chaque Commercial Terrain est responsable de l'intégration complète des vendeurs qu'il recrute.
À ce titre, il devra :
· accompagner chaque vendeur dans la création de son compte ;
· vérifier et compléter les informations de son profil ;
· aider le vendeur à publier ses premières annonces ;
· former le vendeur à l'utilisation de la plateforme ;
· expliquer les bonnes pratiques pour créer des annonces de qualité ;
· intégrer systématiquement chaque nouveau vendeur au groupe WhatsApp officiel des vendeurs, afin qu'il reçoive les informations importantes, les formations, les conseils, les nouveautés et l'assistance de l'équipe ;
· assurer un suivi régulier des vendeurs afin qu'ils restent actifs et continuent à publier de nouvelles annonces ;
· identifier les difficultés rencontrées et les transmettre rapidement au Responsable Développement Commercial.

Développement de votre secteur
Vous serez responsable d'un secteur précis de Douala.
Vous devrez :
· développer votre portefeuille de vendeurs ;
· créer des relations durables avec les commerçants ;
· représenter l'entreprise auprès des acteurs économiques locaux ;
· identifier les opportunités de partenariat.

Fidélisation
· Maintenir un contact permanent avec les vendeurs.
· Effectuer des visites de suivi.
· Encourager la publication régulière de nouvelles annonces.
· Promouvoir les nouvelles fonctionnalités et offres de la plateforme.

Reporting
· Mettre à jour quotidiennement le CRM.
· Produire un rapport d'activité journalier et hebdomadaire.
· Participer aux réunions commerciales.
· Faire remonter les informations du terrain.
· Proposer des pistes d'amélioration.

Objectifs pendant la phase de pré-lancement
Durant les trois premiers mois, votre mission sera exclusivement consacrée à la constitution de la communauté des vendeurs.
Vous contribuerez directement à préparer une plateforme riche en offres avant son ouverture officielle au public.

Les 90 premiers jours
Premier mois
· Prospecter intensivement votre secteur.
· Recruter les premiers vendeurs.
· Présenter la plateforme.
· Organiser des démonstrations.

Deuxième mois
· Accompagner les vendeurs recrutés.
· Développer votre portefeuille.
· Vérifier les profils.
· Augmenter le nombre d'annonces publiées.

Troisième mois
· Finaliser l'intégration des vendeurs.
· Atteindre vos objectifs commerciaux.
· Préparer le lancement officiel.
· Participer aux activités de lancement.

Profil recherché
Vous êtes dynamique, organisé(e) et aimez travailler sur le terrain.
Vous aimez rencontrer des entrepreneurs, convaincre, créer des relations de confiance et atteindre vos objectifs.
Vous êtes autonome, persévérant(e) et orienté(e) résultats.
Une excellente connaissance de Douala est un véritable avantage.

Formation
· Baccalauréat, Bac+2 ou Bac+3 en Commerce, Vente, Marketing, Gestion ou domaine similaire.
Le diplôme n'est pas le critère principal. Nous recherchons avant tout des personnes motivées, ayant un excellent sens commercial et l'envie d'apprendre.

Expérience professionnelle
· 1 à 3 ans d'expérience dans l'un des domaines suivants :
· Vente terrain
· Prospection commerciale
· Distribution
· Banque
· Assurance
· Télécommunications
· Immobilier
· E-commerce
· Services
Les jeunes diplômés disposant d'un excellent potentiel commercial sont également encouragés à postuler.

Compétences techniques
· Prospection
· Vente
· Négociation
· Présentation commerciale
· Service client
· Utilisation d'un CRM (atout)
· Microsoft Office ou Google Workspace
· Smartphone et applications mobiles
· Outils d'intelligence artificielle (ChatGPT, Gemini, Copilot ou équivalents)

Qualités personnelles
· Excellent relationnel
· Sens de la communication
· Persévérance
· Dynamisme
· Autonomie
· Organisation
· Esprit d'équipe
· Sens de l'écoute
· Esprit entrepreneurial
· Orientation résultats
· Intégrité

Indicateurs de performance (KPI)
Chaque Commercial Terrain sera évalué sur :
Prospection
· Nombre de visites commerciales réalisées
· Nombre de rendez-vous obtenus
· Nombre de démonstrations réalisées
Acquisition
· Nombre de vendeurs inscrits
· Nombre de vendeurs vérifiés
· Nombre de vendeurs intégrés au groupe WhatsApp officiel
Activation
· Nombre de vendeurs actifs
· Nombre d'annonces publiées
· Nombre moyen d'annonces par vendeur
· Taux d'activation des vendeurs recrutés
Fidélisation
· Taux de rétention des vendeurs
· Satisfaction des vendeurs
· Nombre de vendeurs publiant régulièrement de nouvelles annonces

Objectifs mensuels
Chaque Commercial Terrain devra atteindre les objectifs suivants :
· 100 visites commerciales
· 40 démonstrations de la plateforme
· 50 nouveaux vendeurs inscrits
· 100 % des vendeurs intégrés au groupe WhatsApp officiel
· 40 vendeurs actifs
· 400 à 600 annonces publiées
· 95 % de profils complets et vérifiés

Rémunération
Nous sommes une startup en phase de lancement. Nous recherchons des commerciaux ambitieux souhaitant évoluer avec une entreprise à fort potentiel.
La rémunération comprendra :
· Un salaire fixe.
· Une prime mensuelle sur objectifs.
· Des commissions liées aux performances.
· Des récompenses pour les meilleurs commerciaux.
Les meilleurs profils pourront évoluer vers des fonctions de Commercial Senior, Chef d'Équipe Commercial ou Responsable Développement Commercial.

Pourquoi nous rejoindre ?
En intégrant notre équipe, vous aurez l'opportunité de :
· Participer au lancement d'une startup technologique ambitieuse.
· Développer vos compétences commerciales.
· Construire un important réseau professionnel.
· Évoluer rapidement selon vos résultats.
· Avoir un impact direct sur le succès de l'entreprise.

Processus de recrutement
1. Présélection des candidatures.
2. Entretien de motivation.
3. Mise en situation commerciale.
4. Entretien final avec le Responsable Développement Commercial.
5. Vérification des références (si applicable).
6. Proposition d'embauche.

