Community Manager
Localisation
Douala, Cameroun
Type de contrat
CDI – Temps plein
Département
Marketing & Communication
Rattachement hiérarchique
Responsable Croissance & Marketing Digital

À propos de l'entreprise
Nous sommes une startup technologique en phase de lancement qui développe une plateforme numérique innovante destinée à transformer le commerce en ligne en Afrique.
Notre ambition est de créer une communauté engagée autour d'une plateforme moderne, accessible et innovante, en développant une relation de proximité avec nos utilisateurs.
Nous recherchons un(e) Community Manager créatif(ve), dynamique et passionné(e) par les réseaux sociaux, capable de développer notre notoriété, d'animer notre communauté et de renforcer l'engagement de nos utilisateurs.

Votre mission
En tant que Community Manager, vous serez le visage de notre marque sur les réseaux sociaux.
Vous serez responsable de la création de contenus, de l'animation des communautés, des interactions avec les utilisateurs et de la gestion de notre image de marque en ligne.
Vous contribuerez activement à faire connaître notre plateforme, attirer de nouveaux utilisateurs et fidéliser notre communauté.
Dans une startup, vous devrez être créatif(ve), polyvalent(e), réactif(ve) et capable de produire rapidement du contenu de qualité.

Vos principales responsabilités
Gestion des réseaux sociaux
· Gérer les comptes officiels sur Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, X (Twitter), YouTube et autres plateformes pertinentes.
· Publier régulièrement du contenu engageant.
· Adapter les contenus à chaque réseau social.
· Développer la visibilité de la marque.

Création de contenu
· Rédiger des publications attractives.
· Créer des visuels simples avec Canva ou des outils similaires.
· Produire de courtes vidéos (Reels, TikTok, Shorts).
· Rédiger des articles de blog et des newsletters.
· Concevoir des campagnes de communication.

Animation de communauté
· Répondre aux commentaires et messages.
· Encourager les échanges entre les membres.
· Gérer les groupes Facebook, WhatsApp ou Telegram.
· Organiser des concours, jeux et campagnes d'engagement.
· Développer une communauté fidèle et active.

Gestion de la réputation en ligne
· Surveiller les avis et commentaires.
· Répondre aux critiques avec professionnalisme.
· Identifier les signaux de crise.
· Remonter rapidement les problèmes aux équipes concernées.

Collaboration interne
· Travailler avec le Responsable Marketing sur les campagnes.
· Collaborer avec le service client pour répondre aux utilisateurs.
· Participer au lancement des nouveaux produits et fonctionnalités.
· Soutenir les équipes commerciales lors des événements.

Veille
· Suivre les tendances des réseaux sociaux.
· Identifier les contenus performants.
· Observer les actions des concurrents.
· Tester de nouveaux formats de contenu.

Objectifs de la première année
· Développer la notoriété de la marque.
· Construire une communauté engagée.
· Augmenter la visibilité sur les réseaux sociaux.
· Générer du trafic vers la plateforme.
· Soutenir les campagnes d'acquisition de nouveaux utilisateurs.

Les 90 premiers jours
Premier mois
· Découvrir la plateforme et la stratégie de communication.
· Élaborer un calendrier éditorial.
· Prendre en main les comptes des réseaux sociaux.
· Définir la ligne éditoriale.

Deuxième mois
· Lancer les premières campagnes de contenu.
· Développer les interactions avec la communauté.
· Produire régulièrement des vidéos courtes et des publications.
· Collaborer avec des créateurs de contenu locaux.

Troisième mois
· Analyser les performances des contenus.
· Optimiser la stratégie de communication.
· Développer des campagnes virales.
· Mettre en place des partenariats avec des influenceurs.

Profil recherché
Vous êtes passionné(e) par les réseaux sociaux, la création de contenu et la communication digitale.
Vous aimez raconter des histoires, créer des contenus qui captent l'attention et interagir avec une communauté.
Vous êtes créatif(ve), organisé(e) et toujours à l'affût des nouvelles tendances du digital.

Formation
· Bac+2 à Bac+5 en Communication, Marketing, Journalisme, Digital, Multimédia ou domaine similaire.
Une expérience pratique et un portfolio de contenus peuvent être aussi importants qu'un diplôme.

Expérience professionnelle
· 1 à 3 ans d'expérience en Community Management, Communication Digitale, Marketing Digital ou Création de contenu.
Les candidatures de jeunes diplômés ayant réalisé des stages, des projets personnels ou développé des communautés sur les réseaux sociaux seront également étudiées.

Compétences techniques
· Gestion des réseaux sociaux
· Rédaction web
· Storytelling
· Canva
· CapCut ou logiciels de montage vidéo
· Meta Business Suite
· TikTok Business
· LinkedIn
· Google Workspace ou Microsoft 365
· Notions de photographie et vidéo
· Outils d'intelligence artificielle (ChatGPT, Gemini, Copilot ou équivalents)
Une connaissance de Photoshop, Illustrator ou Premiere Pro constitue un atout.

Qualités personnelles
· Créativité
· Excellent sens de la communication
· Curiosité
· Organisation
· Réactivité
· Esprit d'initiative
· Polyvalence
· Autonomie
· Sens du relationnel
· Esprit d'équipe
· Capacité à travailler dans des délais courts

Indicateurs de performance (KPI)
La performance sera évaluée notamment sur :
Croissance des réseaux sociaux
· Nombre d'abonnés
· Croissance mensuelle de la communauté
· Portée des publications
· Nombre d'impressions
Engagement
· Taux d'engagement
· Nombre de commentaires
· Nombre de partages
· Nombre de messages reçus
Contenu
· Nombre de publications réalisées
· Nombre de vidéos produites
· Qualité et régularité des contenus
· Respect du calendrier éditorial
Impact sur la croissance
· Trafic généré vers la plateforme
· Leads générés via les réseaux sociaux
· Nombre d'inscriptions provenant des campagnes sociales
· Participation aux campagnes marketing

Rémunération
Nous sommes une startup en phase de lancement. Nous recherchons avant tout une personne passionnée, créative et motivée par la construction d'une marque forte.
La rémunération sera compétitive et adaptée au marché local, selon le profil et l'expérience.
Des primes liées aux performances, à l'atteinte des objectifs de croissance et d'engagement pourront être proposées.

Pourquoi nous rejoindre ?
En rejoignant notre équipe, vous aurez l'opportunité de :
· Participer au lancement d'une startup technologique ambitieuse.
· Construire l'image de marque dès les premières étapes du projet.
· Développer une communauté engagée à grande échelle.
· Laisser libre cours à votre créativité.
· Évoluer vers des fonctions de Social Media Manager, Responsable Communication Digitale, Brand Manager ou Responsable Marketing à mesure que l'entreprise grandira.

Processus de recrutement
1. Présélection des candidatures.
2. Entretien de motivation.
3. Présentation d'un portfolio ou de réalisations (si disponible).
4. Test pratique : création d'un calendrier éditorial et de quelques publications ou vidéos courtes.
5. Entretien final avec le Responsable Croissance & Marketing Digital ou la Direction Générale.
6. Vérification des références (si applicable).
7. Proposition d'embauche.
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